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Obj etlvos En contextos internacionales, cada vez mas complejos, cambiantes y dificiles de
determinar, es necesario utilizar herramientas no tradicionales y abordar procesos
innovadores para descubrir oportunidades reales y conseguir ventajas competitivas.

El objetivo fundamental del Curso de Creatividad e Innovaciéon para Construir

Ofertas Diferenciales en Mercados Exteriores es aprender a usar metodologias

de innovacion, con especial atencion a la metodologia Design Thinking y con

orientacién a buscar y disefiar soluciones creativas (productos y servicios),

utilizando herramientas que integran las necesidades de los clientes objetivo y las

gosi_bilidades de la tecnologia, para posicionarse 6ptimamente en los mercados de
estino.

Lugar Lugo — Sede Central CEL

Fechas 5, 6 y 7 de noviembre de 2019

Horario De 16:00 a 20:00 horas
PRESENCIAL — 12 HORAS TOTALES
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Programa

Modulo | (4 horas)

Conocer la metodologia Design Thinking: para qué sirve; cOmo se obtienen resultados.
Entender la innovacion como una de las claves para mejorar la rentabilidad en entornos cambiantes. Foco

en el cliente: empatizar y explorar.

Creatividad e innovacion. Dénde se puede innovar en un negocio.

Claves para comprender a nuestro cliente objetivo: ¢como compra?, ¢ qué hay detras de la compra (razén/emocion)?,
¢conocemos sus necesidades reales, sus expectativas?

Empatizar con el cliente como centro de nuestro negocio. Herramienta: persona y mapa de empatia.

Modulo Il (4 horas)

Generacion de ideas (soluciones), andlisis, priorizacidon y seleccién de las ideas para mejorar el valor de

nuestra oferta.

Modulo Il (4 horas)

Prototipado y como testarlo para medir su eficiencia antes de implantarlo.

Técnicas de generacion de ideas que se ajusten a posibles soluciones para los problemas/intereses identificados en
el publico objetivo del mercado de destino. Pensamiento creativo.

Analisis de la viabilidad de las ideas generadas.
Priorizacion y seleccién de la idea/ideas a implementar para crear una oferta diferencial.

Definicién y como construir prototipos para productos y servicios.

Claves para testear: experimentos y métricas que permitan validar la eficacia de nuestra solucion.
Reajuste y plan de accion.
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O Ejercicios practicos y estudio de casos reales.

O PLAZAS LIMITADAS

O INSCRIPCION: www.cel.es

O MAS INFO: Confederacion de Empresarios de Lugo
Tel. 982 23 11 50
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